
Ejemplos de extracción de información no-estructurada 
en estructurada 
 

Texto del cliente en redes sociales 
"Acabo de comprar un teléfono en TechnoMobile y estoy decepcionado. La batería dura 
menos de lo que prometieron y la cámara no es tan buena como esperaba. Además, el 
servicio al cliente fue lento cuando intenté resolver mis dudas. No estoy seguro si lo 
recomendaría." 

Prompt para análisis 

Analiza el siguiente comentario de un cliente y realiza las siguientes tareas: 

1. Cataloga el sentimiento de satisfacción del cliente en una de estas categorías:  

o Muy insatisfecho 

o Insatisfecho 

o Neutral 

o Satisfecho 

o Muy satisfecho 

2. Genera una respuesta sugerida para el cliente que aborde sus preocupaciones y 
busque mejorar su experiencia. 

 

Acta de Reunión: Estrategia de Lanzamiento de Producto Q4 
Fecha: 21 de octubre de 2024 Hora: 10:00 - 11:30 Lugar: Sala de conferencias A 

Asistentes: 

• María Gómez (Directora de Marketing) 

• Juan Pérez (Jefe de Desarrollo de Producto) 

• Ana Rodríguez (Gerente de Ventas) 

• Carlos Sánchez (Coordinador de Logística) 

Agenda: 

1. Revisión del estado actual del producto 

2. Estrategia de marketing para el lanzamiento 



3. Plan de ventas y distribución 

4. Cronograma de actividades 

Desarrollo de la reunión: 

1. Estado actual del producto: Juan Pérez inició la reunión presentando un informe 
detallado sobre el estado actual del producto. Informó que el desarrollo se 
encuentra en su fase final, con un 95% de las características planificadas ya 
implementadas. Destacó que el equipo de desarrollo está trabajando en los últimos 
ajustes de la interfaz de usuario y en la optimización del rendimiento. Se proyecta 
que las pruebas de calidad exhaustivas comenzarán la próxima semana y se 
extenderán hasta el 15 de noviembre. Juan enfatizó la importancia de este período 
de pruebas para garantizar un producto libre de errores al momento del 
lanzamiento. 

2. Estrategia de marketing para el lanzamiento: María Gómez tomó la palabra para 
presentar la estrategia de marketing propuesta. Detalló un plan de campaña 
multiplataforma que incluye una fuerte presencia en redes sociales, publicidad 
digital dirigida y un evento de lanzamiento presencial. La campaña en redes 
sociales se centrará en crear expectativa durante las dos semanas previas al 
lanzamiento, utilizando teasers y contenido interactivo. María propuso la idea de un 
hashtag específico para el producto que pueda volverse viral. Para el evento de 
lanzamiento, sugirió una presentación híbrida que combine un evento físico con 
transmisión en vivo para alcanzar una audiencia global. Se acordó que el 
departamento de Marketing debe presentar el plan detallado de la campaña, 
incluyendo presupuestos y KPIs esperados, antes del 1 de noviembre. 

3. Plan de ventas y distribución: Ana Rodríguez presentó el plan de ventas, 
destacando una estrategia centrada en el e-commerce durante las primeras dos 
semanas post-lanzamiento. Explicó que este enfoque permitirá una mejor gestión 
del inventario inicial y facilitará la recopilación de datos sobre la demanda del 
producto. Ana detalló cómo la plataforma de e-commerce se optimizará para 
manejar un alto volumen de tráfico y transacciones, incluyendo mejoras en la 
velocidad de carga y en el proceso de pago. El equipo de Ventas se comprometió a 
tener la plataforma completamente optimizada y probada para el 20 de noviembre, 
permitiendo un período de pruebas de carga antes del lanzamiento oficial. 

4. Logística y distribución: Carlos Sánchez abordó los aspectos logísticos del 
lanzamiento. Presentó un mapa de los posibles centros de distribución y explicó 
cómo estos se integrarían con la estrategia de ventas online. Destacó la necesidad 
de confirmar los acuerdos con estos centros antes del 10 de noviembre para 
garantizar una cobertura geográfica óptima y tiempos de entrega competitivos. 
Carlos mencionó que su equipo está evaluando opciones de envío express para 
pedidos prioritarios y trabajando en la integración de los sistemas de seguimiento 
de envíos con la plataforma de e-commerce. 



5. Cronograma y fecha de lanzamiento: Tras una discusión detallada sobre los plazos 
de cada departamento, se estableció por unanimidad la fecha de lanzamiento 
oficial para el 1 de diciembre de 2024. Esta fecha se eligió considerando el tiempo 
necesario para completar todas las tareas preparatorias y para aprovechar la 
temporada de compras navideñas. 

Acciones acordadas: 

• Marketing: Presentar plan detallado de campaña, incluyendo presupuestos y KPIs 
(Fecha límite: 01/11/2024) 

• Desarrollo: Completar pruebas de calidad del producto y resolver cualquier 
problema detectado (Fecha límite: 15/11/2024) 

• Ventas: Optimizar y probar la plataforma de e-commerce para alto volumen de 
tráfico (Fecha límite: 20/11/2024) 

• Logística: Confirmar acuerdos con centros de distribución y finalizar plan de envíos 
(Fecha límite: 10/11/2024) 

Se acordó realizar una reunión de seguimiento el 22 de noviembre de 2024 para una 
revisión final de todos los aspectos antes del lanzamiento. Cada departamento deberá 
presentar un informe de progreso en dicha reunión. 

La reunión concluyó a las 11:30 con un recordatorio de la importancia de la comunicación 
interdepartamental continua para garantizar el éxito del lanzamiento. 

Acta redactada por: [Nombre del Secretario/a] Aprobada por: [Nombre del Presidente/a de 
la reunión] 

Prompt para análisis 

Analiza el acta de reunión proporcionada y realiza las siguientes tareas: 

1. Genera un resumen conciso del acta que incluya los puntos principales discutidos 
y las decisiones tomadas. 

2. Crea una tabla que muestre las acciones acordadas, los departamentos 
responsables y las fechas límite. 

 

 

Informe Financiero Anual 2024 - TechnoVision Inc. 
1. Resumen Ejecutivo 

TechnoVision Inc. ha concluido el año fiscal 2024 con resultados sólidos, superando las 
expectativas del mercado en varios aspectos clave. A pesar de los desafíos 



macroeconómicos, incluyendo la inflación persistente y las tensiones geopolíticas, la 
compañía ha logrado un crecimiento significativo en ingresos y ha mejorado su posición en 
el mercado de tecnologías emergentes. 

2. Resultados Financieros Clave 

2.1 Ingresos 

Los ingresos totales para el año fiscal 2024 alcanzaron los $8,725 millones, lo que 
representa un aumento del 15.3% respecto al año anterior. Este crecimiento fue 
impulsado principalmente por: 

• División de Inteligencia Artificial: $3,490 millones (+28.4% interanual) 

• Soluciones Cloud: $2,617 millones (+18.2% interanual) 

• Hardware y Dispositivos: $1,745 millones (+5.1% interanual) 

• Servicios y Otros: $873 millones (+4.8% interanual) 

2.2 Rentabilidad 

El beneficio bruto se situó en $5,235 millones, con un margen bruto del 60%, lo que 
supone una mejora de 200 puntos básicos respecto al año anterior. El EBITDA ajustado 
alcanzó los $2,618 millones, con un margen del 30%, frente al 28% del año anterior. 

El beneficio neto fue de $1,745 millones, un aumento del 22.4% respecto al año anterior, 
resultando en un beneficio por acción (BPA) de $3.49. 

2.3 Flujo de Caja y Liquidez 

El flujo de caja operativo fue de $2,181 millones, un aumento del 18.7% respecto al año 
anterior. El flujo de caja libre se situó en $1,309 millones, lo que representa un 15% de los 
ingresos totales. 

Al cierre del año fiscal, la compañía contaba con $3,490 millones en efectivo y 
equivalentes, y una deuda total de $2,181 millones, resultando en una posición neta de 
caja de $1,309 millones. 

3. Análisis por Segmentos de Negocio 

3.1 División de Inteligencia Artificial 

Este segmento experimentó el crecimiento más rápido, impulsado por la adopción 
acelerada de soluciones de IA en diversos sectores. El margen operativo del segmento 
mejoró al 35%, frente al 32% del año anterior. 

3.2 Soluciones Cloud 

El crecimiento en este segmento fue impulsado por la migración continua de empresas a 
la nube y la expansión de nuestra oferta de servicios. El margen operativo se mantuvo 
estable en el 28%. 



3.3 Hardware y Dispositivos 

A pesar de las disrupciones en la cadena de suministro, este segmento logró un 
crecimiento modesto. El margen operativo se redujo ligeramente al 18%, frente al 19% del 
año anterior. 

3.4 Servicios y Otros 

Este segmento mostró un crecimiento estable, con una mejora en el margen operativo al 
22%, frente al 20% del año anterior. 

4. Inversiones y Desarrollo 

La compañía invirtió $872 millones en Investigación y Desarrollo (I+D), lo que representa el 
10% de los ingresos totales. Las principales áreas de enfoque incluyeron: 

• Desarrollo de modelos de IA más avanzados y eficientes 

• Mejora de la infraestructura cloud para mayor escalabilidad y seguridad 

• Innovación en dispositivos de realidad aumentada y virtual 

5. Estructura de Capital y Política de Dividendos 

Durante el año fiscal 2024, la compañía recompró acciones por valor de $436 millones y 
pagó dividendos por un total de $218 millones. La Junta Directiva ha aprobado un aumento 
del 10% en el dividendo trimestral para el próximo año fiscal. 

6. Perspectivas para 2025 

Para el año fiscal 2025, TechnoVision Inc. prevé: 

• Crecimiento de ingresos entre 12% y 15% 

• Margen EBITDA ajustado entre 30% y 32% 

• Inversión en I+D de aproximadamente 11% de los ingresos 

• Flujo de caja libre entre 14% y 16% de los ingresos 

La compañía seguirá enfocándose en la innovación en IA y soluciones cloud, al tiempo que 
busca oportunidades de expansión en mercados emergentes. 

7. Riesgos y Desafíos 

Los principales riesgos y desafíos identificados para el próximo año incluyen: 

• Intensificación de la competencia en el mercado de IA 

• Posibles regulaciones más estrictas en el uso de datos y IA 

• Continuación de las disrupciones en la cadena de suministro global 

• Volatilidad macroeconómica y geopolítica 



8. Conclusión 

TechnoVision Inc. ha demostrado resiliencia y capacidad de adaptación en un entorno 
desafiante. La sólida posición financiera y el enfoque en tecnologías de alto crecimiento 
posicionan a la compañía para un crecimiento sostenible en el futuro. 

Prompt para análisis 

Analiza el informe financiero proporcionado y realiza las siguientes tareas: 

1. Genera un resumen conciso del informe que destaque los puntos más importantes 
y los resultados clave. 

2. Determina los KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento) más relevantes basándote 
en la información proporcionada en el informe. Considera métricas financieras, 
operativas y de crecimiento. 

3. Crea una tabla con los KPIs identificados, incluyendo sus valores actuales y, 
cuando sea posible, la comparación con el año anterior o el objetivo establecido. 

 

 

(Ampliación con Claude y su capacidad de generar webs en su sección 
artifacts) 
Prompt 

Genera un dashboard de estos KPIs en web con los elementos visuales más adecuados 
para facilitar su análisis y añade los elementos interactivos, información adicional y todo lo 
que encuentres relevante para que este dashboard sea una potente herramienta de 
análisis y visualización. 

 



 
 

https://claude.site/artifacts/55fb061a-1c54-454f-897a-f52092bdaf31 

 

https://claude.site/artifacts/55fb061a-1c54-454f-897a-f52092bdaf31

